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Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer i Katrineholms kommun har PwC
genomfért en granskning av socialndmndens styrning, ledning och kontroll av
myndighetsutévningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Syftet med granskningen har varit att besvara féljande revisionsfraga:

e Har socialndamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av
myndighetsutdvningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden?

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella beddmning att socialngmnden
inte sakerstallt en &ndamalsenlig styrning, ledning och kontroll av myndighetsutdvningen inom
den sociala barn- och ungdomsvarden.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa foljande bedémning av kontrollmal.
Bedodmningen aterfinns i sin helhet under respektive kontrolimal.

Delvis uppfylit

Inte uppfylit

Inte uppfylit

Inte uppfylit

Delvis uppfylit

Delvis uppfylit
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Efter genomférd granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

Sakerstalla att relevanta styrande riktlinjer och rutiner revideras i enlighet med aktuella lagar
och kommunens styrande dokument, samt implementeras i verksamheten.

Sakerstalla att handlaggare har ratt kompetens.

Se over vilken rapportering som namnden ska ta del av, exempelvis avseende
verksamhetens egenkontroll.

Utveckla samordningen mellan Myndighet barn och unga och Oppenvérden i syfte att na
beslutade mal och prioriteringar.
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Revisorerna har utifran risk och vasentlighet bedémt det som angelaget att granska
socialndmndens styrning, ledning och kontroll av myndighetsutévningen inom den sociala barn-
och ungdomsvarden.

| Socialtjanstlagen (Sol) finns grundlaggande bestammelser om samhallets skyldighet att tillse
att barn och unga far vaxa upp under trygga forhallanden. Socialnamnden har som skyldighet
att tillse att barn, unga och deras familjer vid behov far tillgang till det stéd och det skydd de
behover, och om den unges basta motiverar det, vard och fostran utanfér det egna hemmet.
Insatser inom den sociala barn och ungdomsvarden innebar ofta ett stort ingrepp i barns,
ungdomars och familjers liv. For den enskilde som kommer i kontakt med socialtjansten ar
dokumentationen en garanti for rattssakerhet och for att ge majlighet att fa sin sak prévad och
avgjord pa ett sakligt och opartiskt satt. Genom dokumentationen gar det att underséka om
arbetet utfors pa foreskrivet satt och ar en forutsattning for intern kontroll.

Av SoL 3a § framgar krav pa kompetens vad galler utférande av arbetsuppgifter som innefattar
beddémning av om utredning ska inledas, utredning och bedémning av behov av insatser eller
andra atgarder samt uppfoljning av beslutade insatser. Socialndmnden ansvarar for att
handlaggare som utfor arbetsuppgifterna har tillrackligt med erfarenhet for uppgiften.
Socialnamndens underskott ar 2018 forklaras bl.a. av ett stort antal utredningskonsulter i den
sociala barn- och ungdomsvarden. Konsulterna kommer inte att kunna fasas ut under ar 2019 i
Onskvard takt p.g.a. risker avseende rattssakerhet och arbetsmiljé. Darutéver kommer manga
nyanstallda socionomer direkt fran utbildning och har behov av inskolning. Da
personalrekryteringarna planeras, administreras och utférs av verksamhetens chefer, sa har
dessa aktiviteter tagit mycket av ledningens tid och fokus.

Eftersom barn- och ungdomsvarden ar en vasentlig verksamhet som paverkar invanarna och
namndens ekonomi ar det angelaget att det finns en &ndamalsenlig styrning, ledning och
kontroll av verksamheten. Om inte ndmnden sakerstaller detta finns risk for att placeringar av
barn- och unga hanteras pa att rattsosakert satt. Brister i ledning, styrning och kontroll kan aven
leda till fortsatt 6kade kostnader. Revisionsobjekt i granskningen ar socialnamnden.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar att
besvara féljande revisionsfraga: har socialnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning,
ledning och kontroll av myndighetsutdvningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden?
Foljande kontrollmal har varit styrande for granskningen:
e Finns det mal, riktlinjer och rutiner som stédjer myndighetsutévningen (inkl.
handlaggning och dokumentation)?
Tillampas riktlinjer och rutiner i tillracklig utstrackning?
Har personal som arbetar med utredningar m.m. avseende barn och unga nédvandig
kompetens?
e Sker uppfdljning av placerade barn och unga enligt den omfattning som lagen kraver,
tidsmassigt, innehallsmassigt och genom att lata barnen komma till tals?
e Sker det en strukturerad uppféljning och kontroll av myndighetsutévningen avseende
ekonomi och verksamhet (inkl. kvalitet i handlaggning och dokumentation)?



e Har tillrackliga atgarder vidtagits for att anpassa verksamheten till tilldelade resurser?

Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,

slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller

interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Foéljande revisionskriterier anvands i denna

granskning:

- Kommunallagen (2017:725)

- Socialtjanstlagen (2001:453)

- Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52)

- SOSFS 2012:11 Socialndamndens ansvar for barn- och unga i familjehem, jourhem eller hem
for vard och boende

- SOSFS 2014:6 Handlaggning av arenden som galler barn och unga

- SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

| tid avgransas granskningen huvudsakligen till &r 2019. Med barn och unga avses barn och
unga 0-20 ar placerade i familjehem och HVB-hem. | 6vrigt se bakgrund och revisionsfraga.

Granskningen har genomférts genom analys av adekvat dokumentation, intervjuer med
nyckelpersoner inom omradet, samt aktgranskning (stickprov av 10 slumpvis utvalda akter
avseende barn och unga som har placerats i familjehem eller HVB-hem). Aktgranskningen
omfattar barn- och unga som varit placerade minst sex manader under perioden 2018-01-01
tom 2019-05-01. Resultatet av aktgranskningen i sin helhet redovisas i bilaga 1.

Intervjuade personer har haft mdjlighet att sakgranska rapporten innan fardigstallande.
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Huvudregeln nar det galler socialtjanstens insatser till barn och unga ar att det ska ske med
vardnadshavarnas och den unges samtycke med stdéd av SoL. LVU ar en kompletterande lag
som reglerar forutsattningarna for att avvika fran den grundlaggande frivillighetsprincipen i SoL.
Om foraldrarna eller annan vardnadshavare inte samtycker till de insatser fér barnet eller den
unge som namnden anser vara nédvandiga, kan det bli aktuellt att tillampa LVU.

Av socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad, SOSFS 2012:11 (Socialndmndens ansvar for
barn och unga i familjehem, jourhem, eller hem for vard eller boende) framgar att nAmnden ska
kartlagga och analysera behovet av familjehem och hem fér vard eller boende for placeringar av
barn och unga pa kort och lang sikt. Namnden ska, med kartlaggningen och analysen som
utgangspunkt, planera for och vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till hem
som kan erbjuda vard som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Av socialtjanstlagen, SolL, 6 kap. 6 § och SOSFS 2012:11 framgar att forhallanden i ett
familjehem ska utredas for att ge en bild av dess allmanna Iamplighet och [dmplighet att ta emot
ett visst barn.

Enligt SoL 6 kap. 6 c § ska socialnamnden verka for att familjehem far 1amplig utbildning. Enligt
allmanna rad i SOSFS 2012:11 bér namnden se till att handledning och fortbildning som
familjehemmen far ar anpassad till uppdragets karaktar. Namnden ska enligt SoL6 kap 7 § i
fraga om de barn som vardas i ett familjehem eller HVB-hem lamna dem som vardar sadana
barn rad, stéd och annan hjalp som de behdver. En genomférandeplan ska upprattas enligt SoL
11 kap 3 §. Enligt SOSFS 2012:11 ska namnden verka for att ett barn som ar placerad i ett
familjehem eller HVB-boende, tillsammans med vardnadshavare, deltar' i arbetet med
genomférandeplan. Genomférandeplanen bor upprattas i samband med att barnet eller den
unge placeras.

Enligt SoL 6 kap 7 b § ska socialndmnden noga folja varden av placerade barn och unga genom
regelbundna besdk, enskilda samtal med barnet samt samtal med familjehemmet och
vardnadshavare.

Enligt SoL 6 kap 7 c § ska placerade barn ha en sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar
for kontakterna med barnet. Socialsekreteraren ska bestka barnet regelbundet i den omfattning
som ar lamplig utifrdn barnets behov och 6nskemal. Av socialstyrelsens allmanna rad i SOSFS
2012:11 framgar att barnet eller den unge bor besdkas av en socialsekreterare minst fyra
ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har placerats i ett familiehem eller i
ett HVB-hem kan behdva tatare kontakt. Det primara syftet med uppféljningen ar enligt
socialstyrelsen att se till att barnet har det bra. Uppfdljningen ska sakerstalla att varden ar
rattssaker och trygg och utgar fran barnens behov, med utgangspunkt fran de vard- respektive
genomférandeplaner som upprattats. Ett annat syfte med den regelbundna uppfdéljningen ar att
fa underlag till vervdgande och omprévningar av varden.

" Uppratta, félja upp och vid behov revidera. Av genomférandeplanen ska framga vilka atgarder
som planeras for barnet.

-
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Vidare framgar av SoL 6 kap 8 § att socialnamnden minst en gang var sjatte manad ska
Overvaga om varden fortfarande behdvs och hur den bér utformas/inriktas. Nar varden ges med
stdd av 2 § LVU, ska namnden minst en gang var sjatte manad évervaga om vard med stéd av
lagen fortfarande behodvs (13 § forsta stycket LVU). Har den unge beretts vard med stéd av 3 §,
ska namnden inom sex manader fran dagen for verkstallighet av vardbeslutet préva om vard
med stdd av lagen ska upphora. Denna fraga ska darefter prévas fortlopande inom sex manader
fran senaste provning (13 § andra stycket LVU).

Nedan redovisas iakttagelser som framkommit under granskningen. Redovisningen sker for
respektive kontrolimal och avslutas med en bedémning av det enskilda kontrolimalet. En samlad
beddmning av kontrolimal och revisionsfraga aterfinns tillsammans med rekommendationer i
rapportens avslutande avsnitt.

Detta avsnitt syftar till att svara pa om det finns mal, riktlinjer och rutiner som stoédjer
myndighetsutévningen (inkl. handlaggning och dokumentation).

Mal

Socialndmnden har utifrdn kommunens évergripande styrdokument Kommunplan 2019 - 2022

upprattat dvergripande mal fér socialnamndens verksamheter. Totalt omfattas socialnamnden

av 23 resultatmal inom 7 malomraden. Vi noterar att det inom omradet “Trygg vard och omsorg”

aterfinns féljande mal:

o Okad majlighet till delaktighet och inflytande

e Oppna insatser och hemmaplansldsningar ska anvandas i 6kad utstrackning inom individ
och familieomsorgen (IFO)

e Kommunens kostnader for placeringar ska minska.

Av Katrineholm kommuns arsredovisning 2018 framgar att socialndmnden vid bokslut 2018
redovisat ett ekonomiskt underskott om - 21,1 mnkr. En av huvudorsakerna till underskottet
beddms vara ett stort antal utredningskonsulter till foljd av svarigheter att rekrytera socionomer
inom den sociala barn- och ungdomsvérden och féréldraledigheter.

Av Socialnamndens verksamhetsplan framgar att socialnamnden har tagit fram en atgardsplan
for att minska det stora underskottet. Atgardsplanen har presenterats och diskuterats pa alla
enheters arbetsplatstraffar. Att sékerstalla den ordinarie bemanningen, framférallt inom
myndighetsutévningen ar en fortsatt prioriterad utmaning fér verksamheten och en plan for
utfasning av socionomkonsulter har tagits fram.

| intervjuer framkommer att socialndmndens, och forvaltningens, prioritering ar att na en budget i
balans. Arbete utifran atgardsplanen, aven kallad projektplanen, sker under aret. Vidare
framkommer att férvaltningen arbetar i linje med namndens prioritering att i ett tidigt skede satta

-
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in férebyggande insatser. | det fall placeringar blir n6dvandigt ska I6sningar i hemkommunen
efterstravas, s.k. hemmaplanslésningar. De intervjuade lyfter dock fram att samordning mellan
Myndighet barn och unga och Oppenvarden ar ett utvecklingsomrade. Vid intervjuer
framkommer ocksa att det inte rader nagon brist pa familjghem i kommunen, nagot som
forklaras med framgangsrika rekryterings/marknadsféringsinsatser.

Delegationsordning

Socialnamnden reviderar arligen Delegationsordning fér socialndmnden i Katrineholms
kommun. | delegationsordningen delegeras beslutanderatten fran socialnamnden till nagon
annan, socialsekreterare, verksamhetsledare?, enhetschef samt socialndmndens utskott.
Delegationsordningen reglerar bland annat beslut om insatser enligt SoL och LVU. Vid intervjuer
framkommer det att namndens delegationsordning upplevs tydlig och heltdckande.

Riktlinjer och rutiner

En 6versyn av riktlinjer och rutiner har vid tiden fér granskningen pabérjats. D.v.s. riktlinjer och
rutiner inom den sociala barn- och ungdomsvarden kommer successivt att revideras under
aret, da en 6vervagande del av befintliga riktlinjer och rutiner ar fran ar 2009. Vi noterar att nya
riktlinjer fér barn- och ungdomsarenden antagits av ndmnden under april manad. Riktlinjer och
rutiner ar dock inte samlade i ndmndens kvalitetsledningssystem.

Riktlinje barn- och ungdomsérenden syftar till att skapa tydlighet och samsyn i arbetet som ror
socialférvaltningens myndighetsutévning gallande barn och unga. Riktlinjen ska sakerstalla
rattssdkerhet och likabehandling och ska fungera som en vagledning i det praktiska arbetet.
Malgrupp for riktlinjen ar barn och unga mellan 0-18 ar samt i vissa fall unga upp till 21 ar.

Riktlinjen omfattar bland annat:

e Barnperspektivet: Vid atgarder som ror barn ska barnets basta beaktas. Barn ska
tillférsakras det skydd och omvardnad som det behéver, dock med hansyn till de rattigheter
och skyldigheter som dennes foraldrar, vardnadshavare eller annan person som har lagligt
ansvar for barnet har. Barnet ska fa relevant méjlighet och ges maéjlighet att framféra sina
asikter i fragor som ror barnet. | de fall ett barns asikter inte framforts ska dessa kartlaggas
pa annat satt. Insatser for barn och unga ska utformas och genomféras tillsammans med
dem och deras vardnadshavare. Som arbetssatt utgar verksamheten fran BBIC3.

e Genomfdrande av insats: De insatser som beviljats och genomfors ska vara av god kvalitet
och bygga pa kunskap och beprovad erfarenhet. Vid alla insatser ska en vardplan alternativt
ett uppdrag formuleras dar malen med insatsen framgar. Det ska ocksa finnas en
genomférandeplan vid alla insatser. Barn och vardnadshavare ska vara delaktiga i
upprattandet av planerna.

e Uppfodlining: Alla insatser ska féljas upp och utvarderas utifrén malen i vardplan/uppdrag
samt genomférandeplan. Socialndmnden ska verka for att barn och vardnadshavare ar
delaktiga vid uppféljningen. Barnet eller den unge ska sjalv fa uttrycka sina asikter i

2 Verksamhetsledare &r en tjanst med uppgift att bland annat; Leda och férdela arbetet inom
verksamhetsomradet, ansvara for grupptraffar, enskilda traffar med handlaggare, leda handlaggning pa
daglig basis, ge stdd och rad, uppratta handlingsplaner etc. Har daven sarskilda ansvarsomraden.
(Katrineholm kommuns Mall arbetsbefattningar, utan ar)

3 Barnets behov i centrum. BBIC innehaller en struktur fér handlaggning, genomférande och uppféljning
av myndighetsutdvningen. For att fa arbeta med BBIC har socialndmnden fatt en BBIC-licens genom ett
avtal med socialstyrelsen.

-
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samband med uppféljning. Vad som framkommit vid uppfdljning ska dokumenteras. |
dokumentationen ska det bl. a. framga nar och pa vilket sétt insatsen foljts upp.

Vi har for granskningen aven tagit del av féljande dokument:

Nér det finns misstanke om missférhallanden i familiehem under pagaende placering (beslutad
2017-03-21). Dokumentet ar upprattat inom “Natverket for familjehemsvard i Sérmland” och
beslutad av socialcheferna i S6rmland. Dokumentet innehaller riktlinjer och rutiner med syfte att
forebygga att missférhallanden uppstar, och ska ses som ett stdd i arbetet da det finns oro for
missforhallande i ett familiehem. Exempelvis ska lanets kommuner for att férebygga
missforhallanden handleda och ge stdd at familiehem under den tid som placeringen pagar.
Vidare ska de anvanda socialstyrelsens bedémningsmetod BRA-fam vid rekrytering av
familjehem. Till BRA-fam detta har rutiner kopplats i dokumentet. Vid misstanke om
missforhallanden ska ansvarig familjehemssekreterare och barnets socialsekreterare planera
hur arbetet ska laggas upp. Till detta har en process for familjighems- och socialsekreterare
upprattas.

Riktlinje fér barn, familj- och ungdomsérenden, beslutad av socialndmnden i september 2009,

har ersatts av de nya riktlinjerna fran april 2019. Dock framgar de dokumenterade rutiner som

finns for den sociala barn- och ungdomsvarden av dokumentet. D.v.s. rutinerna har &nnu inte
uppdateras for ar 2019. | riktlinjen ingar rutiner for:

e Genomférandeplan placering: formularet “Genomférandeplan - placering” ska anvandas for
barn och unga som ar placerade i familiehem, HVB-hem eller pa klivets kollektivboende och
lagenhetsboende. Utredarna ska gora genomférandeplanen med respektive utforare. |
planen konkretiseras insatserna och ska vara pa fragor som “vad behdver barnet eller den
unge?”, “vem ser till att det genomfors?”, “nar ska det ske?”. Planen ska beskriva pa vilket
satt malet ska nas och har ska aven socialtjanstens kontakt med barnet/den unge samt
dennes uppfattning om placeringen dokumenteras.

e Overvagande: vid uppféljning av placeringar enligt SoL eller 2 § LVU. | 6vervagandet ska
uppgifter om barnet eller den unges utveckling dokumenteras inom aktuella behovsomraden
i forhallande till malen i vardplanen. | formularet dokumenteras dven uppgifter om
socialtjanstens kontakt med barnet eller den unge samt hans eller hennes uppfattning om
placeringen. Darutéver ska uppgifter registreras om vardnadshavarens situation och deras
kontakt med barnet eller den unge, samt en redogérelse fran vardgivare och
socialsekreterarens bedémning av placeringen.

e Omprdévning: Det finns ett formular fér omprévning, vilket ska anvands vid uppféljning av
placeringar enl. 3 § LVU. | formularet ska uppgifter dokumenteras om barnet/den unge i
forhallande till vardplanen samt bland annat socialtjanstens kontakt med barnet/den unge
och vardnadshavaren samt dennes uppfattning om placeringen. Omprévning ska ske inom
sex manader fran senaste prévning.

Av intervjuer framkommer sammanfattningsvis att rutinerna i riktlinjen fran ar 2009 kommer att
revideras under aret. Det framkommer aven att det i rutinerna beskrivs vissa arbetssatt m.m.
som inte langre tillampas.

Vidare har vi for granskningen aven tagit av flodesschema familjehemsgruppen. | dokumentet
framgar ett flidesschema, samt checklistor for utredare, familjehemssekreterare och
barnhandlaggare.

-
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Vi beddémer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

Beddmningen baseras pa att socialndmnden beslutat om mal, prioriteringar, riktlinjer och rutiner
inom omradet. Bedomningen baseras aven pa att vissa beskrivna arbetssatt i rutiner inte langre
tillampas ar 2019. Vi noterar att en dversyn pagar av riktlinjer och rutiner inom omradet. Vi
noterar &ven att riktlinjer och rutiner inte ar samlade i ndmndens kvalitetsledningssystem.

Vi noterar avslutningsvis aven att samordning mellan Myndighet barn och unga och
Oppenvarden &r ett utvecklingsomrade i syfte att n& beslutade mal och prioriteringar.

Detta avsnitt syftar till att bedéma om riktlinjer och rutiner tillampas i tillracklig utstrackning.

Av intervjuer framkommer att samtliga enheter fatt information om de nya riktlinjerna som antogs
i april 2019, men att dessa annu inte &r implementerade. Aven vid introduktion av nyanstallda
ingar en genomgang av riktlinjerna. De intervjuade anger dock att aldre riktlinjer och rutiner ar
kénda.

Aktgranskning

Vi har i granskningen genomfért en aktgranskning. Av aktgranskningen framgar att
genomférandeplan inte ar upprattad i fyra av tio arenden samt att det inte i nagon av de
granskade akterna framgar att genomférandeplanen har upprattats tilsammans med
barnet/vardnadshavaren. Vi konstaterar att det i aldre genomférandeplaner framgar rutor som
kan kryssas i for vilka som deltagit vid upprattandet av genomférandeplanen. | senare versioner
har dessa rutor forsvunnit. Vid intervju framgar det att dessa rutor enbart syns pa
genomférandeplanen om dessa fylls i, vilket da inte skett. Resultatet fran aktgranskningen styrks
av de intervjuade.

Vidare framgar det att ansvarig socialsekreterare ar dokumenterad i samtliga arenden. Enligt
uppgift fran férvaltningen benamns ansvarig socialsekreterare som handlaggare. Av
journalanteckningarna i akten framgar att eventuellt byte av handlaggare dokumenteras.
Overvaganden/omprévningar inom sex manader inte har skett i fyra av tio drenden. | tre
arenden har évervagande genomforts, men inte inom aktuell tidsgrans (sex manader). | ett av
arendena noteras ingen dokumentation avseende 6vervagande.

Det inte ar tydligt dokumenterat att socialsekreteraren haft enskilt samtal med barnet/den unge i
samband med uppfdljning. Aktgranskningen visar dock att det i samtliga arenden ar
dokumenterat att socialsekreteraren har besékt familjehemmet/HVB-hemmet.

Avslutningsvis noterar vi att rekommenderad besoksfrekvens har tillampats i sju av tio arenden

under perioden januari 2018 - maj 2019.

Vi beddémer att kontrolimalet inte ar uppfylit.

-
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Beddmningen baseras pa resultat av aktgranskning. Resultat av aktgranskning kan inte styrka
att riktlinje och rutiner tillampas i tillracklig utstrackning. Resultat av aktgranskning styrks av de
intervjuade.

Detta avsnitt syftar till att bedéma om personal som arbetar med utredningar m.m. avseende
barn och unga har nédvandig kompetens.

| 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen féreskrivs bland annat att fér utférande av uppgifter inom
socialtjidnsten ska det finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Handldggare som
arbetar med &renden rérande barn och unga och som innefattar utredning, bedémning och
uppféljning av insatser ska ha avilagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa
minst grundniva i hégskolan.

Organisation

Socialférvaltningen ar sedan i maj 2019 organiserad i fyra avdelningar under férvaltningschefen.
De fyra avdelningarna ar: Stab, Myndighet barn och unga, Myndighet ekonomiskt bistdnd och
vuxna samt Oppenvard Avdelningen. “Myndighet barn och unga” avser myndighetsutévningen
for barn- och unga och ar i sin tur uppdelad i tva enheter med 19 respektive 24 medarbetare. |
enheterna aterfinns funktioner som familjehemssekreterare, barnhandlaggare,
verksamhetsledare och administratorer. Av intervjuer framkommer att ambitionen ar att alla
handlaggare som anstalls ska vara socionomer. Enligt de intervjuade har de tva enheterna totalt
sju handlaggare som inte ar socionomer. Dessa ar dock utbildade beteendevetare. | de bada
enheterna fanns vid tiden fér granskningen utover ordinarie personal aven fem
socionomkonsulter.

Rekrytering

Namnden har haft stora utmaningar i att rekrytera och behélla medarbetare de senaste aren, i
huvudsak socionomer, samtidigt som ett antal medarbetare gatt pa féraldraledighet. Detta har
lett till att socialférvaltningen haft ett antal socionomkonsulter inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Detta bekraftas vid intervjuer.

Som tidigare ndmnts ar sakerstallandet av ordinarie bemanning en prioriterad utmaning inom
socialférvaltningen, och en plan for utfasning av socionomkonsulter har tagits fram. Enligt
intervjuer har rekryteringslaget férbattrats under aren 2018 - 2019 och en utfasning av de fem
socionomkonsulterna har pabodrjats. De bedéms vara utfasade till arsskiftet 2019/2020.

Det ar vanligt att nyanstéllda medarbetare kommer direkt fran socionomutbildningen och har
behov av inskolning. FOUS* introduktionsprogram for nyutexaminerade socionomer &r under
omarbetning for att kunna méta detta behov. Kommunen har samarbeten med ett antal
larosaten. Under 2019 utarbetas ett nytt VFU-avtal (verksamhetsférlagd utbildning) mellan
kommunen och laroséatena.

4 FOUS star for Forskning Och Utveckling Sérmland. FOU &r en lansgemensam resurs for Ianets kommuner och landsting och har
som syfte att vara en 1&nk mellan forskning, utveckling, utbildning och praktik.
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Kompetensutveckling

Socialnamnden ser under 2019 éver sin kompetensférsorjningsplan med stéd av HR-
avdelningen. Syftet ar att namndens kompetensférsorjningsplan ska ligga i linje med den
kommundvergripande plan som HR upprattat. En individuell kompetensutvecklingsplan
upprattas per medarbetare vid arliga medarbetarsamtal. Kompetensutvecklingsplanen anger
vad medarbetaren ska arbeta med att utveckla till nasta ar. Enligt intervjuer upplever
medarbetare och chefer att méjligheten till kompetensutveckling generellt sett varit god. Dock
har det i budget for 2019 inte avsatts pengar for utbildningar. Istallet uppges verksamheten
forsdka hitta andra I6sningar for fortsatt kompetensutveckling. Bland annat soks statsbidrag for
specifikt kompetensutveckling, t.ex. uppfostringsvald. Aven webbutbildningar har képts in i syfte
att kompetenssakra verksamheten.

Av intervjuer framkommer att kompetensutveckling och kompetensséakring av de sju
handlaggarna som inte ar utbildade socionomer &r en prioriterad fraga. Kompetensutveckling
behdver ske i syfte att sakerstalla att de blir behdriga for arbetet som handlaggare. En del i detta
ar FOUS introduktionsprogram for nyexaminerade socionomer. Av intervjuer framgar
avslutningsvis att atgarder vidtagits for att méjliggéra for beteendevetarna att fa
studietid/forelasningar pa arbetstid.

Vi beddémer att kontrolimalet inte ar uppfylit.

Beddmningen baseras pa att socialnamnden inte kan styrka att samtliga handlaggare som

arbetar med arenden rérande barn och unga och som innefattar utredning, bedémning och
uppfoljning av insatser har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa
minst grundniva i hdgskolan. Vi noterar att arbete pagar for att sakerstalla detta.

Detta avsnitt syftar till att bedéma tva kontrollmal. Dels om det sker uppféljning av placerade
barn och unga enligt den omfattning som lagen kréver, tidsmdssigt, innehallsméssigt och genom
att lata barnen komma till tals? Dels om det sker en strukturerad uppfélining och kontroll
avseende ekonomi och verksamhet avseende myndighetsutévningen inom den sociala barn-
och ungdomsvarden.

Uppfoljning av placerade barn

Enligt SoL 6 kap 7 b § ska socialndmnden noga félja varden av placerade barn och unga genom
regelbundna besék, enskilda samtal med barnet samt samtal med familjehemmet och
vardnadshavare.

Av riktlinjen fér barn- och unga framgar att socialndmnden ska verka for att barn och
vardnadshavare ar delaktiga vid uppfdljning samt att barnet eller den unge sjalv ska fa uttrycka
sina asikter i samband med uppfdljning. Detta ska sedan dokumenteras.

| genomford aktgranskning (se kontrolimal 2 Tillampning av mal, riktlinjer och rutiner) noteras att
placerade barn eller unga, enligt dokumentationen, bestkts minst fyra ganger per ar i sju av tio
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arenden. Vi konstaterar dock att barnet eller den unga har besokts minst en gang under aret i
samtliga granskade arenden. Av de tio granskade arendena har enskilda samtal genomférts och
dokumenterats i atta av tio akter. | ett av drendena ar det osakert om enskilt samtal genomforts
under aret, och i ett fall aterfinns inga dokumenterade enskilda samtal.

Uppfdljning pa politisk niva

Av protokollsgranskning t.0.m. maj 2019 framgar att nAmnden foljer upp verksamheten via
manads-/verksamhetsrapportering. Vid rapporteringen ingar dven ekonomisk uppféljning. Beslut
fattade pa delegation ar en staende punkt pad namndens sammantraden.

Av intervjuer framkommer att verksamhetschefer fran socialnéamndens samtliga verksamheter
deltar vid nAmndens sammantraden. Socialndmnden far vid varje sammantrade aterrapportering
avseende arbetet med projektplanen for budget i balans, atgardsplanen, samt en
verksamhetsrapportering. Vidare rapporteras arbete med mal och maluppfyllelse till nAmnden
via delars och arsredovisning.

Enligt uppgift fran kommunen tas évervaganden upp i socialndmndens utskott. Vid férandring av
anmalt beslut fattat pa delegation lyfter utskottet arendet till socialnamnden. Om ingen
férandring av anmalda delegationsbeslut sker lagger utskottet arendet till handlingarna utan
beslut i saken.

Varje ar upprattar socialnamnden en internkontrollplan. | 2019 ars internkontrollplan noterar vi
féljande kontrollomrade med tillhérande kontrolimoment:

Kontrollomrade Kontrolimoment Kontrollfrekvens Ansvarig
Planera, genomféra Rutin fér uppféljning | Tva ggr/ar Avdelningschef
och dokumentera en | av pagaende insatser myndighet

utredning samt folja
upp en behovsprévad
insats

Vi har i granskningen inte tagit del av nagon uppféljning av kontrollmomenten.

Uppfdljning pa verksamhetsniva
Enligt arshjul for verksamheten barn- unga och familj ska en rapport upprattas varje manad. Av

intervjuer framkommer att det i manadsrapporteringen vid tiden for granskningen fokuserats pa
atgardsplanen fér budget i balans.

Vi har for granskningen tagit del av manadsrapport socialférvaltningen i februari och mars 2019.
Nedan foljer en sammanfattning av rapporten for mars. Manadsrapporten har rubrikerna 1. Drift
med Helarsprognos, atgarder inraknade i helarsprognosen, integration och mottagande samt 2.
Investeringar, helarsprognos, atgarder som ar inraknade i helarsprognosen.

Sammanfattningsvis framgar av manadsrapporteringen bland annat att socialférvaltningen gor
ett underskott for de tre férsta manaderna med 12 mnkr jamfért med budget. For att klara
arbetet har socialndmnden under de tva senaste aren anlitat utredningskonsulter till en kostnad
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om 12,3 mnkr (2017) respektive 15,3 mnkr (2018). Under arets forsta tre manader ar kostnaden
for konsulter fortsatt hdg, omkring 1 mnkr per manad. Vid tiden for manadsrapporteringen
uppges antalet konsulter ha minskat och planen ar att avtrappning sker under aret, vilket aven
framgar av intervjuer som tidigare namnt. Vidare framgar atgarder som ar inraknade i
helarsprognosen. Bland annat framgar har att férvaltningschef och avdelningschef for myndighet
avslutat sina chefsuppdrag, samt att en ny handlingsplan tagits fram med aktiviteter som
kommer att redovisas i manadsrapport framover.

Av arshjulet framgar aven att verksamhetsledaren ska ga igenom samtliga &renden en gang per
ar, i juni manad. Det framgar aven att verksamhetsledaren tva ganger om aret, i juni och
december, ska ga igenom vardnadsoverflyttsarenden, detta som en del av verksamhetens
egenkontroll. Vi har i granskningen darutdver inte tagit del av ndgon dokumenterad plan for
egenkontroll.

Egenkontroll

Enligt socialstyrelsen ska ndmnden utéva egenkontroll, med den frekvens och i den omfattning
som krévs for sékra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen av den verksamhet som géller barn
och unga i familjehem eller HVB-hem bér t.ex. omfatta insamling av uppgifter om; hur ofta en
socialsekreterare har besékt eller samtalat med ett visst barn eller en ung person, antalet
socialsekreterare som har besékt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung person,
barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden m.m.

Av granskningen framkommer att socialndmnden inte tar del ndgon sammanstalining av
genomford egenkontroll. Socialndmnden informeras enbart vid stérre handelser, exempelvis
avvikelser som leder till Lex Sarah anmalan.

Myndighetsavdelningen arbetar, enligt de intervjuade, dock med en individuellt anpassad
egenkontroll. Verksamhetsledaren har regelbundna drendegenomgangar med sina
handlaggare. Frekvensen for arendegenomgangar uppges variera mellan enheterna, fran en
gang per kvartal till flera gadnger per manad med riktmarke att det ska ske en gang per manad.
Frekvensen utgar ifran hur erfaren respektive handlaggare ar.

Pa arendegenomgangen gar verksamhetsledaren och handlaggaren igenom samtliga drenden
som handlaggaren har. Verksamhetsledarna ska analysera dokumentation, journalanteckningar
i akterna, samt verifiera sin iakttagelse med handlaggarna. Enligt intervjuer ar det
avdelningschefens ansvar att sakerstalla att egenkontrollen genomfors.

Kontrollmal: Sker uppféljning av placerade barn och unga enligt den omfattning som lagen
kréver, tidsméssigt, innehallsméssigt och genom att lata barnen komma till tals?

Vi beddémer att kontrolimalet inte ar uppfylit.
Beddmningen baseras pa att det inte kan styrkas att det sker en strukturerad uppféljning

avseende placerade barn och unga enligt den omfattning som lagen kraver, tidsmassigt,
innehallsmassigt och genom att lata barnen komma till tals i tillracklig utstrackning.
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Kontrollmal: Sker en strukturerad uppfélining och kontroll avseende ekonomi och verksamhet
avseende myndighetsutévningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden?

Vi beddmer att kontrollmalet delvis ar uppfyllt.

Beddmningen baseras pa att ndmnden har uppréttat en internkontrollplan fér 2019 innehallande
ett kontrollmal med baring pa granskningsomradet. Det sker en manadsrapportering till
socialndmnden, vilken innehaller rapportering om verksamhet och ekonomi inom IFO:s
verksamhet Barn och unga. Vidare genomfor verksamheten en regelbunden, individuellt
anpassad egenkontroll med arendegenomgangar. Dock visar var aktgranskning pa brister i ett
flertal akter. Vi konstaterar att namnden inte tar del av nagon sammanstalining avseende
genomford egenkontroll.

Detta avsnitt syftar till att beddma om tillrackliga atgarder vidtagits for att anpassa verksamheten
till tilldelade resurser.

Socialnamndens atgérdsplan fér budget i balans bestar av atta punkter/projekt. Till varje punkt
finns ansvarig och tidplan for projektet. Till tva punkter framgar aven beraknad besparing.

Exempel pa projekt ar:

e Om vi hade samma antal anstallda som konsulter i tid fér perioden januari tom mars 2019
skulle besparingen bli 650 tkr per manad. Detta berdknas medféra besparing om 8 mnkr och
ar pagaende.

e Kortare placeringstid for barn och unga kan astadkommas om &ppenvarden ar med i ett
tidigt skede. Varje varddygn kostar idag 2 500 - 5 000 kr. Projektet ska starta senast 1
september 2019.

Arbetet utifran atgardsplanen bedéms enligt de intervjuade ge 6nskade effekter 6ver tid, men
socialnamndens prognos for helaret 2019 ar &nda, vid tiden fér granskningen, ett negativt
resultat om -30 mnkr. Vid intervjuer framgar en férhoppning och méalsattning om att na en
budget i balans till arsskiftet 2020-2021. Under 2019 sker som tidigare namnt under avsnitt 3.3 -
Personalens kompetens, en utfasning av socionomkonsulterna vilket vid intervjuer beskrivs som
en viktig atgard for att na en budget i balans. Detta mgjliggors utifran rekrytering, men ocksa att
flera medarbetare som varit féraldralediga berédknas komma tillbaka i tjanst under 2019.

Enligt intervjuer har socialndmnden genomfort satsningar for att i storre utstrackning utéva vard
pa hemmaplan, vilket &ven namns under avsnitt 3.1 Mal, riktlinjer, rutiner. En del i detta har varit
att rekrytera familiehem i kommunen. Satsningen bedéms ha gett resultat da tillgangen pa
familjehem beskrivs vara god. En framgang i arbetet for att rekrytera familjehem i kommunen
uppges ha varit att aktivt anvéanda sociala medier samt deltagande pa massor.

Avslutningsvis noterar vi att socialnamnden, som tidigare namnt under kontrolimal 3.1 mal,
riktlinjer och rutiner, har upprattat nya riktlinjer for barn- och ungdomsvarden och ett
implementeringsarbete har paborjats. Nasta steg ar enligt intervjuer att se 6ver och uppdatera
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de gamla rutinerna vilka i huvudsak ar upprattade 2009. Rutinerna ska sedan samlas i
férvaltningens kvalitetsledningssystem.

Vi beddémer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

Beddmningen baseras pa att namnden har upprattat en atgardsplan for budget i balans och
verksamheten arbetar utifran denna. Dock beddms namnden inte na en budget i balans under
ar 2019.

Beddmningen baseras ocksa pa att socialnamnden under 2019 ser dver sina riktlinjer och
rutiner. Ny riktlinje antogs varen 2019 och rutiner ses 6ver under aret, samt planeras att samlas i
ett kvalitetsledningssystem.
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Krav pa uppfdljning
enligt lag (SoL) samt
foreskrift och allmédnna
rad (SOSFS 2012:11)°

Familjehem

SoL

Familjehem
LVU

HVB SolL

Familjehem
SolL

Konsulent-
lett
Familjehem
SolL

Genomférandeplan ar
uppréttad

JA

NEJ

NEJ

NEJ

JA

Barnet/vardnadshavare
har deltagit vid
upprattandet av
genomférandeplan

Okéant

Okéant

Sarskilt utsedd
socialsekreterare ar
dokumenterad

JA

JA

JA

JA

JA

Barnet har besokts av
socialsekreterare minst
fyra ganger det senaste
aret

JA

JA

JA

JA

NEJ

Socialsekreterare har
hallit ett enskilt samtal
med barnet i samband
med uppfdljning

Okéant

JA

JA

JA

JA

Socialndmnden goér
Overvaganden var sjétte
manad.

NEJ

JA

NEJ

JA

JA

5 Tio drenden som pagatt lingre dn sex manader under perioden 2018-01-01-2019-05-01
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Krav pa uppféljning
enligt lag (SoL) samt
foreskrift och allmanna
rad (SOSFS 2012:11)

Familjehem
LvU

Familjehem
SoL

HVB SolL

HVB SolL

HVB SolL

Genomférandeplan ar
uppréttad

JA

JA

NEJ

JA

JA

Barnet/vardnadshavare
har deltagit vid
upprattandet av
genomférandeplan

Okant

Okant

Okant

Okant

Sarskilt utsedd
socialsekreterare ar
dokumenterad

JA

JA

JA

JA

JA

Barnet har besokts av
socialsekreterare minst
fyra ganger det senaste
aret

NEJ

NEJ

JA

JA

JA

Socialsekreterare har
hallit ett enskilt samtal
med barnet i samband
med uppfdljning

NEJ

JA

JA

JA

JA

Socialndmnden goér
Overvaganden var sjétte
manad.

JA

JA

NEJ

Nej

JA
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av
Revisorerna i Katrineholms kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
[2019-03]. PWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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